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Select the “Play” button. 
 
Video Script‐ 
 
Setting: Ryan is working at his desk in a cubicle setting.  Katarina, Ryan’s supervisor, approaches Ryan 
and they have a conversation.   
 
Katarina:  (friendly) Hi, Ryan.  How’s it going today? 
 
Ryan:  (looks up from his work; friendly) Oh, hi.   
 
Katarina:  I just finished talking to Gary Anderson, the customer you met last week. 
 
Ryan:  (nod his head) Right.  I remember Gary. 
 
Katarina:  Well, Gary’s team has asked us to build the intelligence packet for their review meeting next 
month.   
 
Ryan:  (enthusiastic) That’s great news! 
 
Katarina:  (happy) It’s a big win for us.  I wanted to come tell you because I’d like you to lead the project.  
 
Ryan:  (surprised) Me? 
 
Katarina:  (calmly) Yes, Gary likes you, but more importantly, you’ve got the most expertise in the work 
Gary and his team is doing.   
 
Ryan:  (panicked) But, I can’t do it.  Picking up this project will put me way behind on my other 
assignments and it doesn’t even factor into any of my performance objectives.   
 
Katarina:   (suddenly angry, but not over the top) You gotta stop thinking about just yourself.  This is a 
big deal for our department and you’re the best one to do it.  Case closed.  You’ll need to make time. 
We’re meeting with Gary tomorrow at 2pm in my office to discuss the project details.  I expect you to be 
there. (Katarina storms out.) 
 
Ryan buries his face in his hands.   
 
Video fades out. 
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Proactive Action 2‐ Seek clear input regarding expectations and priorities 
 
Narrator:  Let’s watch how Ryan effectively seeks input from Katarina.  In this video, Ryan would like 
guidance regarding what Katarina’s priorities are in light of a recent organizational restructuring. Ryan 
knows Katarina prefers face‐to‐face meetings and thus, has stopped by her office.  Select the “Play” 
button.   
 
Video Script‐ 
 
Setting: Ryan stops by Katarina’s office.   
 
Ryan:  Hi, Katarina. Do you have a couple minutes?  
 
Katarina:  (looks up from her work and smiles) Sure.  Come on in, Ryan.  What’s on your mind? 
 
[End of segment 1‐ Narrator:  Next, watch how Ryan asks a clear, thought‐out question.  Similar to 
Katarina, your boss has many demands on his or her time and will most likely appreciate the efforts you 
make to ensure your meeting is as productive as it can be.]   
 
Ryan:  (confident and clear) Well, in light of the recent organizational restructuring I wanted to see if 
your priorities for any of the projects I am working on have changed.   
 
[End of segment 2‐ Narrator:  Third, pay attention to how Ryan’s body language conveys he is listening 
and engaged in the conversation.]   
 
Katarina:  (thoughtful) That’s a good question and I appreciate you checking with me.  The leadership 
team is still figuring out the details, but from what I understand we will keep the projects we have and 
pick up a couple new ones.   
 
Ryan:  (thoughtful and concerned) Hmmm…new projects.  Do we have the capacity for more projects?    
 
Katarina:  (smiles) I understand and share your concern.  I know everyone in our department is 
stretched thin and working hard to keep up with the projects we have.  As for having the capacity for 
more projects, I won’t be able to answer that question until I learn the scope of the new projects.   
 
Ryan:  Sure.  I understand.  (smiles) I guess we’ll wait and see what’s in store. (Katarina nods her head 
and smiles in return.)   
 
[End of segment 3‐ Narrator:  Finally, notice how Ryan conveys he is listening by demonstrating the 
active listening skills of restating what he heard and asking clarifying questions.]   
 
Ryan:  There’s one more thing I’ve been wondering about.  How will the new strategic direction affect 
my performance objectives for this year?  Will it change the rating criteria?   
 
Katarina:  Again, good question.  Performance objectives cannot be changed once we are less than 
ninety days away from the end of the rating cycle.  We are within that ninety‐day window.   
 
Ryan:  So, for this rating cycle the criteria for my objectives will remain as they are?  
 
Katarina:  Right.  When we write your objectives for next year we will base the criteria on the new 
strategic direction.  
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Video Script‐ 
 

Setting:  Ryan is working at his desk in a cubicle setting.  Katarina, Ryan’s supervisor, 
approaches Ryan and they have a conversation.   
 
Katarina:  (friendly) Hi, Ryan.  How’s it going today? 
 
Ryan:  (looks up from his work; friendly) Oh, hi.   
 
Katarina:  I just finished talking to Gary Anderson, the customer you met last week. 
 
Ryan:  (nod his head) Right.  I remember Gary. 
 
Katarina:  Well, Gary’s team has asked us to build the intelligence packet for their review 
meeting next month.   
 
Ryan:  (enthusiastic) That’s great news! 
 
Katarina:  (happy) It’s a big win for us.  I wanted to come tell you because I’d like you to lead 
the project.   
 
Ryan:  (surprised) Me? 
 
Katarina:  (calmly) Yes, Gary likes you, but more importantly, you’ve got the most expertise in 
the work Gary and his team is doing.   
 
Ryan:  (respectful) Well, I’d be happy to lead the project, but I’ve got two additional intelligence 
packets that are also due next month for my current project.  Which of these projects takes 
priority?   
 
Katarina:  (sighs) Oh, right.  I forgot the other packets were due at the same time.  If I pulled in 
a couple of people to do the bulk of the work on Gary’s packet would you be able to oversee 
their efforts?      
 
Ryan:  (calmly) Yes, that would work.   
 
Katarina:  (relieved and appreciative) Excellent.  I appreciate your help.  I’ll get the team set up 
and then we’ll arrange a time to meet to discuss next steps. 
 
Ryan:  Sounds good. 
 
Video fades out.  
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